El podcast como recurso para la divulgacién de contenidos en el curso
académico de competencias comunicativas

The podcast as a resource for the dissemination of content in the academic
year of communication skills

Resumen

El presente articulo describe los argumentos ini-
ciales que dieron origen a la propuesta del proyecto
HABLANTES, su concepcién, disefio y puesta en mar-
cha como una estrategia pedagdgica implementada
en el curso Competencias Comunicativas de la Es-
cuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades de la
Universidad Nacional Abierta y a distancia, que busca
el fortalecimiento en los procesos de atencion a los
estudiantes, al igual que abre paso a la posibilidad
de pensar en alternativas dindmicas para la presenta-
ciéon de los contenidos en los cursos académicos te-
niendo como horizonte la posibilidad de incluir mul-
tiples formatos facilitando asi la interaccién de los
estudiantes con dicha informacién, temas, tépicos
y actividades en su mayoria disefiadas para el logro
de los propositos de formacion. Por otro lado, cons-
tituye una oportunidad y al mismo tiempo un desafio
tanto para docentes como para estudiantes ya que se
abre la posibilidad a que de forma conjunta se dise-
fien los contenidos de un escenario de aprendizaje en
diversidad de formatos (audio, videos, imagen, texto,
juegos, etc.), promoviendo el interés de los actores
del proceso académico hacia el abordaje de la infor-
macién contenida en el curso y convirtiéndose en una
herramienta pedagoégica potente que responde a las
necesidades de formacién y entre en sintonia con las
expectativas de los estudiantes que actualmente ha-
cen parte de las novedosas dindmicas de la sociedad
del conocimiento. Finalmente, el proyecto explora la
posibilidad de evolucionar de las TIC (Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacién), a las TAC
(Tecnologias del Aprendizaje y de Conocimiento),
siempre preservando los fines educativos que fo-
menten la produccion de recursos digitales gratuitos
disponibles en las redes, plataformas y dispositivos
electrénicos.
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Abstract

This article describes the initial arguments that
gave rise to the proposal of the SPEAKERS project,
its conception, design and implementation as a peda-
gogical strategy implemented in the Communicative
Competencies course of the School of Social Scien-
ces, Arts and Humanities of the National Open Uni-
versity and distance, which seeks to strengthen the
processes of attention to students, as well as opens
the way to the possibility of thinking about dynamic
alternatives for the presentation of content in aca-
demic courses, taking as a horizon the possibility of
including multiple formats, thus facilitating the Stu-
dent interaction with said information, topics, topics
and activities, mostly designed to achieve the training
purposes. On the other hand, it constitutes an oppor-
tunity and at the same time a challenge for both tea-
chers and students, since it opens up the possibility
for the contents of a learning scenario to be jointly
designed in a variety of formats (audio, video, image,
text, games, etc.), promoting the interest of the ac-
tors in the academic process towards addressing the
information contained in the course and becoming a
powerful pedagogical tool that responds to training
needs and is in tune with the expectations of stu-
dents who are currently part of the new dynamics of
the knowledge society. Finally, the project explores
the possibility of evolving from ICT (Information and
Communication Technologies) to TAC (Learning and
Knowledge Technologies), always preserving educa-
tional purposes that promote the production of free
digital resources available in networks, platforms and
electronic devices.

Keywords: Podcast, educational resource, didactics,
virtual learning object
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Introduccion

a) Antecedentes

A lo largo de los afios, la educacién a distancia
ha tenido el reto de desarrollar estrategias, recur-
sos y metodologias que de forma disruptiva faci-
liten el logro de los propdsitos en el aprendizaje,
al mismo tiempo que busca acercar a los estudian-
tes a los contenidos, tematicas y explicaciones, las
cuales, a consideraciéon del docente han sido mi-
nuciosamente seleccionadas ya sea para facilitar el
desarrollo de competencias, habilidades y propo6-
sitos de formacion. En parte, este desafio también
ha puesto de manifiesto la fuerte lucha en contra
de las resistencias de algunos que aun aducen que
la incorporacioén de tecnologias de la informacion
y de la comunicacién no facilita los procesos de
aprendizaje porque no brinda la suficiente garantia
o calidad en sus procedimientos.

Actualmente, los modelos de educaciéon a dis-
tancia y virtual han encontrado en los formatos
digitales la posibilidad de llevar a los estudiantes
cualquier clase de contenido u orientacién acadé-
mica, ampliando asi las posibilidades de compren-
sién de tematicas, la inclusién a personas en situa-
cion de discapacidad y la cobertura en tiempo real
para todas aquellas personas que por ubicacion
geogréfica no tiene la posibilidad de desplazarse a
los grandes complejos de concentraciéon de cono-
cimiento tales como bibliotecas, centros educati-
vos, colegios, universidades, etc.

Los procesos de ensefianza — aprendizaje en la
educacioén a distancia y virtual, no solo demandan
el conocimiento y la experticia disciplinar del do-
cente, sino que también apelan a la recursividad,
creatividad y habilidad en la concepcién, disefio,
desarrollo e implementacion de contenidos en
formatos audiovisuales y dinamicos, los cuales
pueden estar al alcance del estudiante a través de
cualquier dispositivo electrénico, en cualquier mo-
mento y en cualquier lugar. Esto deja de manifiesto
que las Tecnologias de la Informacién y de la Co-
municacion dejan de lado el simple propdsito de
transmitir informacién y entretener para transfor-
marse en Tecnologias del Aprendizaje y del Cono-
cimiento TAC, a fin de complementar los esfuerzos
pedagdgicos y didacticos disefiados para garanti-
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zar el éxito de un proceso de formacioén, en cual-
quier nivel de formaciéon (basica primaria, basica
secundaria, grados y posgrado).

Segun Lozano (2011), las TAC son una forma de
resignificacion de las TIC, proceso a través del cual
se les brinda el caracter necesario para considerar
que su implementacion aporta significativamente a
los procesos de gestion y produccién de conoci-
miento en ambientes de aprendizaje mediados por
la tecnologia.

Las TAC tratan de orientar las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) hacia
unos usos mas formativos, tanto para el estu-
diante como para el profesor, con el objetivo
de aprender mas y mejor. Se trata de incidir
especialmente en los métodos, en los usos de
la tecnologia y no Gnicamente en asegurar el
dominio de una serie de herramientas informa-
ticas. Se trata en definitiva de conocer y ex-
plorar los posibles usos didacticos que las TIC
tienen para el aprendizaje y la docencia (Loza-
no, 2011).

Teniendo en cuenta las posibilidades didacticas
y pedagdgicas ofrecidas por recursos tales como el
video o el audio, el conjunto de profesionales que
conforman la red de docentes del curso de com-
petencias comunicativas de la ECSAH de la UNAD
se dio a la tarea de estructurar una propuesta que
involucra la preproduccioén, produccién y pospro-
duccién de piezas comunicativas bajo el formato
de podcast, con los siguientes propositos:

1. Establecer una estructura de contenidos
que atienda las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes que realizan el curso.

2. Desarrollar piezas comunicativas con conte-
nido tematico del curso, las cuales puedan
ser consultadas por los estudiantes a través
de sus dispositivos electrénicos en cual-
quier momento y en cualquier lugar.

3. Dinamizar el desarrollo de los contenidos
del curso en una propuesta multiformato
que esté al alance de los estudiantes y do-
centes del curso.




Es asi como surge el proyecto HABLANTES, el
cual constituye una respuesta a la necesidad de
implementar estrategias innovadoras en uno de
los cursos académicos de mayor demanda de la
universidad. Por ser un curso de formacion inter-
disciplinar basica comun (IBC), el curso de com-
petencias comunicativas es visto por un alto por-
centaje de estudiantes de diferentes programas de
la universidad. Su propdsito de formacién radica
en la importancia de desarrollar habilidades comu-
nicativas en los futuros profesionales a fin de faci-
litar y fortalecer aspectos lecto escriturales que le
aportaran tanto en el desarrollo de sus actividades
académicas, como en sus labores profesionales,
sociales y familiares. Al mismo tiempo, por ser un
curso de primera matricula, es un curso bajo eva-
luacion, ajuste y mejora permanente ya cuenta con
altos niéveles de desercioén, perdida o abandono.

A partir de un estudio realizado por Rodriguez
Fiquitiva & Cabrera Cruz en 2018, en donde se ex-
plora la incorporacién de contenidos académicos
desde la perspectiva de comunicacion alternativa,
se plantea que en la medida en que existan diver-
sos formatos para la presentacion de contenidos,
es posible que aumenten las posibilidades de re-
lacién con los mismos por parte de los estudiantes
generando mayor interactividad con las activida-
des y tematicas del curso.

Es decir, en lugar de presentar Unicamente a
los estudiantes contenido estético a través de
extensos archivos de texto, es posible brindar
el mismo contenido en formatos dinamicos de
tal forma que se pueda reevaluar las practicas y
metodologias de estudio ya sea desde su com-
putador o en cualquier dispositivo electrénico
(iPhone, Smartphone o Tablet), optimizando
los momentos que el estudiante determina
para su aprendizaje (Rodriguez Fiquitiva & Ca-
brera Cruz, 2018).

Aunque el estudio precisa la exploracion de la
dimensién comunicativa de los objetos virtuales de
aprendizaje en un curso académico de la UNAD,
deja de manifiesto el hecho de que la inclusién de
recursos audiovisuales constituye una posibilidad
aceptada por los estudiantes para la interaccion

con los contenidos del curso, sus actividades y
desde luego los propositos de formacion.

En los ultimos afios, el desarrollo de platafor-
mas tecnolégicas que almacenan grandes cantida-
des de informacion ha facilitado la evolucion de re-
cursos digitales los cuales son elaborados tan solo
con un equipo personal de computo, un software
gratuito y mucha creatividad. Uno de estos recur-
sos es el podcast; una suerte de archivo de audio
sin estructura predefinida que permite divulgar
contenidos que se pueden escuchar en cualquier
momento siempre y cuando se tenga acceso a una
plataforma o repositorio desde un dispositivo elec-
trénico ya sea en tipo real o de forma asincrénica
previa descarga en una unidad de almacenamien-
to. Recetas de cocina, entrevistas, relatos histori-
cos, noticias, opiniones, etc., son solo algunos de
los temas que se pueden divulgar a través de este
recurso; en todos los idiomas, por diferentes per-
sonas y para pubicos generales o focalizados.

Al no contar con una estructura predefinida,
las posibilidades para la creacién de un podcast
son ilimitadas. Es aqui en donde el contenido se
ajusta a las necesidades de quien lo escucha y no
al contrario como puede suceder en la radio tra-
dicional. Asi mismo, su aplicacién carece de limi-
taciones o restricciones. El podcast practicamente
se ha convertido en un recurso estratégico que se
utiliza en ambitos tales como el marketing digital,
el crecimiento personal, la informatica y el apren-
dizaje de idiomas entre otros muchos escenarios.
De acuerdo con Pérez Tornero & Tejedor Santiago,
2015, “Las posibilidades de estas herramientas no
pueden limitarse a un texto leido en voz alta sino
que varian segun los objetos y las condiciones téc-
nicas y logisticas para desarrollar los proceso de
ensefianza”.

Empero el podcast como recurso educativo no
solo se limita a una interesante propuesta estética
que desde lo técnico haga pompa de multiplici-
dad de voces, efectos sonoros y musicalizacion,
sino que también requiere de un sentido practico
y orientado a reforzar la labor pedagégica de los
docentes dentro del proceso educativo.
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No debemos olvidar que el gran potencial del
podcast para le ensefanza y el aprendizaje no
esta solo en las caracteristicas técnicas; tam-
bién estd dado por el uso que hagamos de él,
ya que lo podemos usar para perpetuar ac-
ciones docentes escasamente motivadoras o
meramente transmisoras, o bien para realizar
acciones docentes motivadoras y significativas
para los estudiantes (Pérez Tornero & Tejedor
Santiago, 2015).

Tabla 1. Aportes de estudiantes a la elaboracién del podcast.

También es preciso decir que, si bien es cierto
que la elaboracién de los contenidos dentro de un
curso o proceso de formacion es responsabilidad
principalmente del docente, esto no descarta la
posibilidad de que los estudiantes se involucren en
su realizacion aportando en cada una de las fases
de su elaboracion algunas de las actividades des-
critas en la siguiente tabla:

FASE APORTE

Los estudiantes pueden aportar en labores tales como: investigacion,

Preproduccion

elaboracién de guiones, realizacion de entrevistas, levantamiento de fuentes y
datos, Fact checking, etc.

Produccion teatral o artistica, etc.

Grabacion de audio, conduccion del programa, episodio o capitulo, actuacion

Postproduccién :
p los contenidos, etc.

Edicién del material obtenido, difusién a través de plataformas, socializacién de

Fuente: elaboracién propia.

b) Metodologia

El proyecto HABLANTES esta liderado directa-
mente por la direccion general del curso y se dina-
miza a través de la red de docentes del curso, quie-
nes colaboran en el alistamiento y produccién de
contenidos tematicos propuestos para el mismo.

Para la primera fase de produccion se ha defi-
nido un listado de tematicas que se ajustan a los
propositos del curso y se pretende que faciliten la

comprension tanto de las unidades como de las ac-
tividades que deben adelantar los estudiantes. Para
dar una organizacion légica a las tematicas fueron
definidas tres categorias generales a las cuales se
les otorga el titulo de coleccidon como una forma de
indexar y facilitar la basqueda en el repositorio ins-
titucional de la UNAD. En este primer desarrollo las
categorias contempladas se enlistan en la siguiente
tabla:

Tabla 2. Colecciones teméaticas de la primera fase del proyecto.

COLECCION CATEGORIA

Coleccién 1 Habilidades relacionadas con procesos de comprension lectora.
- Habilidades relacionadas con procesos de organizacion de ideas y del
Coleccién 2 .
pensamiento
Coleccién 3 Habilidades relacionadas con procesos de produccién textual
Coleccién 4 Habilidades relacionadas con procesos de expresion corporal y verbal

Fuente: elaboracién propia.
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Posteriormente, se identificaron subcategorias
para cada categoria principal (colecciones), las
cuales representan las tematicas a desarrollar en
cada episodio del podcast. Estas tematicas fue-
ron preparadas por los docentes que acompanan
el proceso de formacién de los estudiantes siendo
seleccionados por su experiencia y conocimiento
en dicha tematica.

A continuacién, se instruyé a cada docente en
el proceso de alistamiento temético; esto teniendo
en cuenta que no todos estaban familiarizados con
el proceso de produccion de este tipo de recursos
digitales. También en el manejo técnico de la plata-
forma a través de la cual se adelanto la interaccién
dado que los profesionales que colaboraron resi-
den en diferentes lugares del pafs.

Antes de realizar la grabacién, cada docente
debia organizar la exposicién tematica en un for-
mato de guion sencillo a partir del cual se elaboré
un cuestionario para facilitar la interaccién entre el
conductor del podcast y el docente experto en la

tematica. Si bien es cierto, el podcast no cuenta
con una estructura definida, la elaboracién previa
de un guion favorece la fluidez en el dialogo y per-
mite precisar los conceptos relacionados con cada
subcategoria y categoria. Por otro lado, la apropia-
ciéon tematica es fundamental para el logro de los
propositos educativos del recurso. Los estudiantes
(o publico en general), estaran a la expectativa de
abordar las tematicas de manera profunda y perti-
nente, es por ello que Goyo Urquia en lzuzquiza,
2019, sugiere que en este tipo de recursos es nece-
sario “hacer una temaética sobre la que sepan. Eso
va a resultar mucho mas interesante para el oyente.
Y normalmente, también, suele ir unido a que tam-
bién le gusta la tematica”.

La siguiente tabla describe la relacion de ca-
tegorfas (colecciones) con las subcategorias pro-
puestas conformado asi la planificacién de episo-
dios (teméticas) a desarrollar y vincular al curso de
acuerdo con los lineamientos tecnopedagdgicos
establecidos por la Vicerrectoria de Medios y Me-
diaciones Pedagdgicas de la UNAD.

Tabla 3. Relacién completa de colecciones, categorias y subcategorias tematicas del proyecto HABLANTES.

COLECCION CATEGORIA SUBCATEGORIA

Habilidades relacionadas con procesos

Coleccion 1 S
de comprension lectora.
Iy Habilidades relacionadas con procesos de
Coleccién 2 N - .
organizacion de ideas y del pensamiento
. Habilidades relacionadas con procesos
Coleccién 3 -
de produccién textual
Coleccion 4 Habilidades relacionadas con procesos

de expresion verbal y corporal.

Episodio No 1. La importancia de leer

Episodio No 2. En que consiste la comprensién lectora
Episodio No 3. Estrategias de comprension lectora
Episodio No 4. Técnicas de lectura

Episodio No 5. Habitos de lectura

Episodio No 1. ;Qué es y cémo funciona el pensamiento?
Episodio No 2. Estrategias para la organizacion de ideas
Episodio No 3. Herramientas pedagdgicas para la
organizacion de ideas

Episodio No 4. Interpretando las ideas de otros
Episodio No 5. Parafrasear ideas

Episodio No 1. ;Qué es un texto?

Episodio No 2. Como producir un texto

Episodio No 3. Tipos de textos

Episodio No 4. Textos descriptivos

Episodio No 5. Textos narrativos

Episodio No 1. La expresion verbal

Episodio No 2. La expresién corporal

Episodio No 3. Preparando una presentacion

Episodio No 4. Hablar en publico

Episodio No 5. El discurso

Fuente: elaboracién propia.
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c) Protocolo de produccion

a. Preproduccién

Esta fase contempla la preparacién y alistamien-
to de los elementos técnicos, sonoros y comunica-
tivos del podcast al igual que aspectos de orden
logistico como el documento base del proyecto, la
organizacién de temaéticas para cada episodio y la
organizacion de los colaboradores entre otros.

b. Produccién

Se refiere especificamente a la generacion de
contenido gracias a la interaccién que se da como
resultado de la interaccién entre el conductor del
podcast y los colaboradores quienes actiian como
especialistas en cada una de las teméticas plantea-
das por episodio. Esta interaccién esta mediada
por recursos tecnolégico que permiten superar las
barreras geogréficas y poner a disposicion de los
estudiantes el conocimiento expedito a través del
podcast.

c. Dindmica de produccién

La produccién de contenido se generara a partir
de la interacciéon entre el conductor del podcast y
el docente invitado (especialista en el tema), por
medio de una conversacion en la cual se explora-
ran en profundidad los aspectos mas relevantes de
un tema especifico.

La grabacién de dicha conversacién estara me-
diada por la aplicacion ZOOM para lo cual tanto
el conductor del podcast como el docente invi-
tado deben contar con la aplicaciéon instalada en
su equipo de coémputo. Dicha aplicacién se puede
descargar e instalar de forma gratuita del siguiente
enlace: https://zoom.us/

Por otro lado, con el &nimo de facilitar la dina-
mica conversacional, el realizador presentara con
antelacién a la grabacion el guion del podcast de
tal forma que los intervinientes conocen anticipa-
damente el hilo narrativo brindando fluidez al dia-
logo.
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d. Recursos de apoyo

Cada docente invitado (experto en la tematica)
debe garantizar la preparacion de la tematica que
libremente a elegido. Para tal efecto, esta en liber-
tad de proponer al realizador la inclusién de re-
cursos auditivos de apoyo, tales como entrevistas,
declaraciones, efectos sonoros, musicalizacion,
etc., adjuntado la debida autorizaciéon de uso de
acuerdo con los establecido en las leyes de dere-
chos de autor.

e. Postproduccién

Esta etapa corresponde a la ediciéon de conte-
nidos de cara a la obtencién del producto final. Se
trata de un proceso de edicién y publicacion de
cada episodio de acuerdo con el orden tematico
establecido en la fase de preproduccion.

Analisis y discusion de
resultados

El objetivo principal del proyecto HABLAN-
TES es facilitar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes que toman el curso brindandoles po-
sibilidades diferentes al texto escrito para la apro-
piacion de los contenidos y el abordaje de las
actividades. Esta dinamica se enmarca en los pro-
positos del Proyecto Académico Pedagoégico de la
UNAD el cual determina que la accion pedagogica
se dinamiza en Ambientes Virtuales de Aprendiza-
je los cuales, a su vez, se constituyen en escenarios
de intercambio y construccién de conocimiento
gracias a la interaccién y el trabajo colaborativo
entre los participantes de un curso académico.

La calidad de los AVA se mide por los siguientes
componentes: el grado de confianza que genere
tanto en el cuerpo académico como en los estu-
diantes; el volumen de interaccién que permitan;
las condiciones de accesibilidad, entre las cuales
se consideran las didacticas, las culturales, las tec-
nolégicas, etc.; el grado de motivaciéon que pro-
duzcan en el estudiante, lo cual, sin lugar a dudas,
ayudara a enriquecer el aprendizaje y a minimizar




la desercién (Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia, 2011).

En este orden de ideas, se espera que la prime-
ra fase del proyecto HABLANTES contribuya sig-
nificativamente a generar comodidades dentro del
proceso de formacién tanto para los estudiantes
como para los docentes. En los primeros porque
cada innovacién educativa que se implemente en
los cursos académicos significara una oportunidad
para que desde la acciéon pedagdgica cada parti-
cipante en formacién adquiera los conocimientos
suficientes que le permita comprender el sentido
de su proceso académico, al mismo tiempo que
aproximarse a las dimensiones disciplinares de su
campo de conocimiento. En otras palabras, lo que
busca el proyecto es que los estudiantes no solo
se acerquen a los contenidos del curso, sino que
también hagan parte activa de la construccion de
estos. En la medida en que se posibiliten estos es-
pacios de contribucién conjunta se abren las po-
sibilidades de que le proyecto se convierta en el
futuro, en una propuesta de transmedia educativa.

Por otro lado, los docentes también tienen una
importante cuota de aporte dentro del proyecto,
la cual se enmarca en el desafio de romper con los
esquemas tradicionales de la presentacién de con-
tenidos y visualizarse en alternativas que deman-
den la integracion de dispositivos, plataformas y
recursos digitales a su labor docente.

El nuevo escenario exige el cambio de papel
del profesorado porque en el nuevo escenario
no hay posiciones privilegiadas (control de la in-
formacién) establecidas de antemano, porque en
dicho escenario cualquiera puede acceder a la in-
formacioén, porque la propia informacion es solo el
medio para construir conocimiento y ya no el fin,
y porque compartir informacién y construir cono-
cimiento con otros es mas efectivo que hacerlo in-
dividualmente, entre otras razones (Benito Gémez,
2011).

Gracias a la democratizacion de las tecnologias
y la gratuidad de algunas aplicaciones o programas
que facilitan la elaboraciéon de recursos tanto de
audio como de video, hoy dia, producir conteni-
do digital es mucho mas sencillo de lo que parece.

Basta con tener una idea, creatividad y un minimo
conocimiento técnico o destreza en el manejo de
dichas herramientas tecnolégicas. En complemen-
to de lo anterior, existen una cantidad considera-
ble de plataformas y redes a través de las cuales
se puede distribuir el contenido producido a dife-
rentes publicos con intereses particulares o focali-
zados.

Para garantizar el éxito de un proyecto de es-
tas dimensiones, también es impodrtate desarrollar
ciertas estrategias metodoldgicas que faciliten el
desarrollo de productos con fines educativos al
igual que algunas particularidades que hacen que
estas producciones se puedan catalogar dentro de
un listado de contenidos educativos ya sea para un
proceso especifico o para divulgacién en platafor-
mas abiertas que dan alcance al publico en general.

a. Resignificacién de los contenidos.

A todas luces, en su mayoria, la informacién
necesaria para que un estudiante desarrolle un
proceso de formacién se encuentran contenidas
en textos escritos tales como articulos, libros, en-
sayos, resumenes, etc. Valga la pena decir que el
fundamento de este proyecto no tiene la finalidad
de atacar o defender uno u otro formato. Se trata
mas bien de ampliar la perspectiva y visionar otro
tipo de formatos producidos por los actores que
coexisten dentro de un proceso de formacién con
el propdsito de facilitar a los estudiantes la apro-
piacién de contenidos como una de las bases de su
proceso de formacién y a los docentes una forma
diferenciada para la divulgacién del conocimiento.

En este sentido, el proyecto HABLANTES es una
iniciativa que promueve la reflexién sobre las posi-
bilidades de socializacién contenido fundamental
para la educacioén, pero presentado en formatos no
tradicionales para ponerlos al alcense de cualquier
persona vy a través de cualquier medio. Edwards y
Mercer (1987:25) en Sal6é Lloveras, 2006, sefialan
que:

(...) la nocién de informacién dada y nueva
son conceptos fundamentales porque se refie-
ren a la cuestiéon del conocimiento compartido
y tienen relacién directa con el contenido.
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Estas nociones conciernen a los procedimien-
tos de cémo la informacién proporcionada
por un hablante es asumida como algo cono-
cido por el oyente, o se supone conocido por
este (Sal6 Lloveras, 2006).

Desde esta perspectiva, es muy importante re-
conocer que la funcién del contenido dentro de
un proceso de aprendizaje va mas allda de hacer
presencia en el escenario de aprendizaje. Saber
qué hacer con él es tan trascendental como elegir-
lo en funcién de los propositos de formacion. Es
asi como el proyecto HABLANTES, busca generar
nuevas relaciones con los contenidos del curso de
competencias comunicativas. Se trata de brindar a
los estudiantes posibilidades para interactuar con
las tematicas, mientras alterna su proceso de for-
macidn con otras actividades de su vida cotidiana;
trabajar, conducir, descansar, etc., siempre y cuan-
do esto no le representa dificultades para el desa-
rrollo de estas.

Por otro lado, es igualmente importante deter-
minar el resultado de la aplicaciéon de dichos for-
matos a los contenidos dispuestos para el curso.
Para ello, Salé Lloveras, 2006 hace referencia al
concepto de tdpico para lo cual indica: “El topico
es una representacion que concreta toda la infor-
macion de un texto; es el resultado de la interpre-
tacion que el lector/oyente es inducido a dar de un
texto”. Aqui se recoge el propdsito fundamental
del proyecto HABLANTES, el cual busca resigni-
ficar la relacion entre el estudiante, la estructura
tematica del curso y sobre todo que esté en capa-
cidad de hacer una transferencia del conocimiento
adquirido o construido en sus actividades labora-
les, sociales y académicas.

b. Consideraciones sobre la mediaciéon pedagé-
gica.

Pero el contenido no puede solamente conce-
birse como una informacién inherente pero obliga-
toria dentro del proceso educativo. También es una
mediacién que aproxima al estudiante a una idea,
a un concepto a un significado o a un tema deter-
minado. De hecho, nuestro paso por el mundo vy la
idea que nos podamos hacer del él, ha estado me-
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diado permanentemente por diferentes recursos;
de lo contrario no seria posible comprender y dar
sentido a todo aquello que nos rodea.

Entre el rea del saber y la practica humana (en
sentido amplio, esto engloba toda la cultura) y
alguien en situacion de aprender, ha habido,
hay y habra siempre, mediadores. Pienso, en
primer lugar, en la madre. Y en la familia, en los
circulos mas cercanos de parientes y amigos,
la Escuela, la Universidad, la Iglesia, el Estado,
los medios de difusién colectiva...(Prieto Cas-
tillo, 1999).

Quizas una de las mas grandes dificultades que
se presentan a la hora de evaluar los resultados de
aprendizaje del curso de competencias comuni-
cativas, es la baja interaccion que tienen los estu-
diantes con los contenidos. Probablemente, esto
tenga algin grado de relacién con las bajas tasas
de lectura que presentan los estudiantes que llegan
a un proceso de formacion profesional. Asi las co-
sas, el proyecto HABLANTES pretende convertirse
en una mediacion que conduzca a los estudiantes
a encontrar relaciones con el contenido del cur-
so facilitando asi el desarrollo de sus actividades,
pero al mismo tiempo brindando las posibilidades
necesarias para desarrollar sus competencias co-
municativas.

De acuerdo con Prieto Castillo, 1999, quien en
compafiia de Francisco Gutiérrez ha definido la
mediaciéon pedagoégica como “la promocion del
aprendizaje en el horizonte de la educacién con-
cebida como participacion, creatividad, expresi-
vidad vy relacionalidad”, podemos sefalar que, la
propuesta de informacién dentro de un escenario
de aprendizaje siempre debe estar acompafiada de
elementos que la hagan dinamica, atractiva y de-
mocratica para los actores del proceso educativo,
convirtiéndola en un recurso al alcance tanto de es-
tudiantes como de docentes desde su elaboracion
hasta su divulgacién. Para hacernos a una idea mas
precisa sobre las caracteristicas de la mediacion
pedagdgica, Prieto Castillo, 1999, nos comparte la
siguiente definicién por cada uno de estos elemen-
tos:




Tabla 4. Elementos de la mediacién pedagésica.

Abirir espacios a la participacion del propio educando en su aprendizaje, a fin de
superar las tan denunciadas situaciones de pasividad y de mera recepcién. Y hablamos

Participacion

de participacién y no de participacionismo, forma esta muy difundida, verdades estafa a

las posibilidades de un involucramiento en el proceso, verdadera ilusién de

participacion.

Creatividad

En el sentido de construir, redescubrir, reinventar, e inventar el mundo, que a cada ser

humano le cabe tal tarea y no son pocos los llamados a interferir en ella, a frustrarla.

¢No hablamos ya del trabajo discursivo? ;No sera una labor esencial de la educacién el

Expresividad
registros?

promover la capacidad de comunicarse, de expresarse con fluidez en distintos

Todo aprendizaje, escribié don Simén, es un interaprendizaje. Y dijo mas: estamos aqui

Relacionalidad

para entreaprendernos. Mucho se viene insistiendo en lo ultimos afios en el valor del

aprendizaje cooperativo, en la importancia de aprender con los otros y de los otros

Fuente: Prieto Castillo, 1999.

La implementacién de una mediacién pedagd-
gica demanda una estructuraciéon pensada en fun-
cion de los propdsitos de aprendizaje. Para esto es
necesario contar con una metodologia de disefio,
construccién, implementacion y evaluacion, en
donde se defina un propésito y un objetivo que
satisfaga las expectativas de los estudiantes. Ante
esto, Prieto Castillo, 1999 agrega con respecto a las
mediaciones:

Facilitan mas el aprendizaje una clase o un tex-
to bien estructurados, con principio, desarrollo y
fin; con una ubicaciéon tematica inicial, destinada a
anticipar el camino por recorrer, con un sabio em-
pleo de la redundancia, con un camino en espiral,
con buenos ejemplos, tomados no solo del ambito
de la propia disciplina; con preguntas oportunas,
con sintesis parciales, y fines, entre tantas otras po-
sibilidades (Prieto Castillo, 1999).

Finalmente, es preciso indicar que el proyecto
HABLANTES plantea la implementacion del pod-
cast como recursos educativos, pero estas mismas
consideraciones, puede ser contempladas para
otro tipo de recurso tales como el video, los blogs,
las redes sociales, las infografias, etc.

C) Consideraciones sobre los objetos de apren-
dizaje.

Como lo expusimos en el inicio del presente ar-
ticulo, considerar que la educacién es un escenario
distante del impacto generado por las TIC en los ul-

timos tiempos es imposible. De hecho, la apropia-
cién de recursos tecnoldgicos da origen a proceso
de formacién con calidad en donde el acompania-
miento a los estudiantes es mucho mas focalizado
y se concentra en la idea de sobreponerse a las
dificultades generadas por aspectos tales como la
ubicacion geografica, el tiempo, la distancia y los
Costos.

Es alli en donde surge la idea de producir re-
cursos digitales que a partir de unas caracteristicas
especificas aporten al proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Estos recursos se denomina Obje-
tos Virtuales de Aprendizaje cuya sigla es OVA. Al
respecto, Romero Rodriguez & Romero Rodriguez,
2013 retoman la definicién aportada por la publi-
cacion Educacién y Virtualidad y la cual define el
OVA como:

En general se puede decir que un OVA es “Un
conjunto de recursos digitales que puedes ser
utilizado en diversos contextos, con un pro-
pdsito educativo y constituido por al menos
tres componentes internos: contenidos, activi-
dades de aprendizaje y elementos de contex-
tualizaciéon. Ademas, el objeto de aprendizaje
debe tener una estructura de informaciéon ex-
terna (metadato) para facilitar su almacena-
miento, identificacién y recuperacién (Romero
Rodriguez & Romero Rodriguez, 2013).

Salavarrieta en Romero Rodriguez & Romero
Rodriguez, 2013, plantea que una de las utilidades
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”ﬂde los OVA radica en la posibilidad de adelantar

proceso de investigacion, fortalecimiento al acom-
pafiamiento docente y el desarrollo de habilidades
y competencias entre muchas otras. Desde esta
perspectiva, el proyecto HABLANTES dispone los
recursos creativos disefiados (podcast), con la in-
tension de que se conviertan en recursos digita-
les que superen la entrega basica de informacion
y pasen a convertirse en parte activa del proceso
de aprendizaje reforzando el acompafamiento do-
cente vy las diferentes actividades que desarrollan
los estudiantes del curso.

Los beneficios que se derivan de los objetos
cuando se trata de promover y dinamizar los

Conclusiones

En primer lugar, el proyecto HABLANTES es una
invitacion a repensar la actividad docente desde la
perspectiva de la innovacion vy la creatividad, ha-
ciendo que el conocimiento tome formas y conno-
taciones diversas las cuales deben aprovechar las
TIC como medio para la divulgacion del conoci-
miento entre una comunidad de aprendizaje. Es asi
como la propuesta reconoce e integra la experticia
de los profesionales al disefio y creacion de epi-
sodios por cada una de las tematicas propuestas
para las primeras cuatro colecciones del proyecto.
Pese a ser una responsabilidad inherente a la labor
docente, en muchas ocasiones por las caracteristi-
cas del contexto no es muy comun encontrar do-
centes que publiquen su acervo de conocimiento.
El HABLANTES se constituye en un vehiculo para
hacerlo.

Por otro lado, es reiterado el hecho de que,
en su mayoria, los estudiantes que ingresan a un
proceso de formacion profesional no cuentan con
habilidades lecto escriturales robustas que les per-
mitan dar tramite a un alto flujo de informacién
especialmente cuando esta se encuentra conteni-
da en textos escritos tales como ensayos, articulos
académicos, libros, etc. Algunos de estos recursos
les pueden perecer densos o incomprensibles, ya
sea por su lenguaje técnico, por la complejidad de
sus conceptos o porque el formato en el cual estan
dispuestos no permite su descarga, impresion o

administracion autonoma. Se busca que el conte- __

.

procesos de aprendizaje, no solo se articulan a
las actividades académicas sino también, con
los procesos de investigacion, el direcciona-
miento estratégico que se les pueden atribuir
para el desarrollo de competencias, el de ser
utilizados de forma personalizada y masiva al
mismo tiempo, el aprovechar su poder genera-
tivo de ahorro en recursos tanto para docentes
como para estudiantes, e en otras ocasiones
satisfacen la concurrencia y demanda simulta-
nea de consultas por objeto en un repositorio,
o finalmente el de motivar y promover e traba-
jo colaborativo y la autonomia de formaciéon
en el individuo (Salavarrieta) en (Romero Ro-
driguez & Romero Rodriguez, 2013).

nido en audio bajo el formato podcast, facilite la
comprension de las tematicas ya que la estructura
del recurso prioriza el dialogo con expertos para
el desarrollo de tematicas, la explicacion detalla-
da a partir de casos y ejemplos y la profundizacion
conceptual particularizada en los temas que son
de interés para el desarrollo de los propositos de
formacion.

Este tipo de dinamicas trasciende la concepcion
tradicional de las TIC (Tecnologias de la Informa-
cion y de la Comunicacion), la cual en muchas oca-
siones se reduce a informar o entretener, dando el
paso a que se conviertan en TAC (Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento), en donde el pro-
posito fundamental es contribuir a los procesos de
apropiacion del conocimiento haciendo uso de los
recursos tecnolégicos como mediaciones a partir
de la cuales es posible interactuar con los temas
dispuestos para un proceso de formacion.

Finalmente, la experiencia que deja el proyecto
persigue la resignificacion del contenido dentro de
un proceso de formacion. Es decir, que deja de ser
un elemento estatico y pasa a convertirse en una
dinamica fundante del curso en tanto docentes y
estudiantes pueden participar de su elaboracion
siempre y cuando exista un lineamiento académico
que satisfaga las necesidades de formacion y esté
en armonia con las expectativas que los estudian-

_ tes tengan frente a su proceso.
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